
ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 

качества условий оказания услуг 
М униципального бюджетного учреждения культуры «Кашинский дом культуры»

(наименование организации)

на 2019 год
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1. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении
медико-социальной экспертизы

Недостатков не 
выявлено

11. Комфортность условий предоставления услуг

Недостатков не 
выявлено

III. Доступность услуг для инвалидов
В помещении и на
прилегающей
территории
Кашинского ДК
имеется
оборудование,
позволяющее
получать инвалидам
услуги, но его
недостаточно для
комфортного
получения услуг
лицами с
ограниченными
возможностями.

1. Провести анализ
доступности
объекта,
доступности услуг 
для инвалидов.

До
01.07.2019

Л.Ю. Дубинина

2. Приобрести и 
разместить 
тактильные вывески 
на учреждении и в 
помещении с 
дублированием 
шрифта Брайля.

В течении 
года по 
мере
финансиров
ания.

Л.Ю. Дубинина

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения
медико-социальной экспертизы



Недостатков не 
выявлено

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Недостатков не 
выявлено

<1> Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки 
качества, установленными Законом Российской Федерации «Основы законодательства 
Российской Федерации о культуре», федеральными законами «О социальной защите инвалидов 
в Российской Федерации», «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», 
«Об образовании в Российской Федерации», «Об основах социального обслуживания граждан в 
Российской Федерации».

<2> Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном 
сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в 
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".


